(1η διαφάνεια: τίτλος.) 0:00–0:20
Καλησπέρα σας. Είμαστε και πάλι εδώ για να μάθουμε να χρησιμοποιούμε τις υπηρεσίες & τις Εφαρμογές του διαδικτύου, τα εργαλεία του δηλαδή, στην καθημερινότητά μας. Σήμερα, σε 20 λεπτά, θα δούμε δύο βασικές υπηρεσίες επικοινωνίας στο διαδίκτυο, πώς επιλέγουμε ανάμεσά τους και θα προβληματιστούμε λίγο σχετικά με τη χρήση τους.
(2η διαφάνεια: ορισμός)  Ορισμός
Ας ξεκινήσουμε με τον ορισμό. Υπηρεσίες επικοινωνίας στο διαδίκτυο είναι τρόποι με τους οποίους ανταλλάσσουμε πληροφορίες και μηνύματα online. 
· Instant Messages / Chat: ανταλλάσσουμε σύντομα μηνύματα και συχνά παίρνουμε άμεση απάντηση.
· E-mail: στέλνουμε μήνυμα που μπορεί να διαβαστεί και να απαντηθεί όταν βρει χρόνο ο άλλος.
Σήμερα θα μάθουμε να ξεχωρίζουμε πότε είναι κατάλληλο να χρησιμοποιούμε τη μία υπηρεσία και πότε την άλλη. 
Κατηγοριοποίηση μηνυμάτων με βάση τον βαθμό επείγοντος (Σύγχρονη/Ασύγχρονη)
Ας σκεφτούμε κάποια παραδείγματα μηνυμάτων που στέλνετε στην καθημερινότητα σας και ας τα γράψουμε στον πίνακα. Σκεφτείτε μηνύματα προσωπικού, επαγγελματικού και κοινωνικού χαρακτήρα.
……
Για να δούμε τώρα ποια από αυτά είναι κρίσιμο να διαβαστούν άμεσα και ποια από αυτά όχι.
Γράφω στο επάνω μέρος 	EINAI ΕΠΕΙΓΟΝ; N(AI) O(XI) (Ε)ΞΑΡΤΑΤΑΙ
και σημειώνω δίπλα σε κάθε καταγραφή Ν ή Ο ή και τα δύο (Ε).
«Τώρα τι κάναμε; Tα κατατάξαμε με βάση το πόσο κρίσιμο είναι το να λάβουμε άμεσα την απάντηση ή όχι. Δηλαδή με κριτήριο τον βαθμό επείγοντος.
(3η διαφάνεια: κανόνας)
· Αν κάτι είναι επείγον, συνήθως χρειάζεται ανταπόκριση “τώρα”. Αυτό είναι (σχεδόν) σύγχρονη επικοινωνία: γιατί θέλω σχεδόν άμεση απάντηση. Άρα για Σύγχρονο ή Σχεδόν Σύγχρονη επικοινωνία → instant messages/chat (γιατί είναι γρήγορο, σύντομο, άμεσο).
· Αν κάτι είναι μη επείγον, μπορώ να απαντήσω αργότερα. Αυτό είναι ασύγχρονη επικοινωνία: δεν χρειάζεται να είμαστε και οι δύο διαθέσιμοι την ίδια στιγμή. Άρα για ασύγχρονη επικοινωνία → e-mail  (γιατί επιτρέπει να απαντήσω όταν μπορώ και είναι πιο οργανωμένο).»
Άλλοι τρόποι κατηγοριοποίησης μηνυμάτων 
(4η διαφάνεια: ΤΙΤΛΟΣ ΜΟΝΟ: άλλοι τρόποι κατηγοριοποίησης μηνυμάτων)
Ωραία. Καταλήξαμε λοιπόν ότι ο βαθμός επείγοντος είναι ένα κριτήριο για να επιλέξουμε τι τύπο μηνύματος θα στείλουμε. Υπάρχουν όμως και άλλα κριτήρια που μας βοηθούν να επιλέγουμε σωστά. Θα ήθελα να σκεφτείτε μερικά τέτοια κριτήρια. Παρακαλώ οι απαντήσεις σας είναι σύντομες. 
· Για παράδειγμα αν το μήνυμα που θέλουμε να στείλουμε είναι μεγάλο, με πολλές λεπτομέρειες, τι βοηθάει περισσότερο; Το chat ή το email; Γιατί; (Μήκος/σαφήνεια)
· Αν χρειάζεται να στείλω ένα αρχείο ή ένα έγγραφο, ποιο μέσο είναι πιο κατάλληλο; (Αρχεία/συνημμένα)
· Αν θέλω να υπάρχει “καταγραφή” του τι συμφωνήθηκε, ποιο μέσο ταιριάζει καλύτερα; (Επισημότητα/τεκμηρίωση)
· Τι θα προσέχατε αν το μήνυμα περιέχει προσωπικά δεδομένα ή κάτι ευαίσθητο; (Ευαισθησία)
(5η διαφάνεια: άλλοι τρόποι κατηγοριοποίησης μηνυμάτων)
Για να τα δούμε λοιπόν και τα άλλα κριτήρια που χρειάζεται να λάβουμε υπόψη μας για την επιλογή μας:
Μήκος / Σαφήνεια: Το chat είναι τέλειο για δύο γραμμές και συνεννόηση. Το e-mail είναι καλύτερο για δομή και λεπτομέρεια
Αρχεία/συνημμένα: Μας στέλνει ο φωτογράφος τις φωτογραφίες του γάμου ή της βάπτισης για να κάνουμε την επιλογή. 
Επισημότητα/τεκμηρίωση: Κρατάει  καταγραφή του τι συμφωνήθηκε (μία προσφορά που περιέχει την τιμή και τις υπηρεσίες που συμφωνήθηκαν).
Ευαισθησία: αποφεύγω να στέλνω φωτογραφία ταυτότητας/ΑΜΚΑ/κωδικούς μέσω μηνυμάτων.
Άρα δεν κοιτάμε μόνο το επείγον. Κοιτάμε και: μήκος, συνημμένα, τεκμηρίωση/επισημότητα, ευαισθησία.
(6η διαφάνεια: Case Study &  μοιράζω τη φωτοτυπία ) Μη ορθή χρήση: Οι κίνδυνοι 
«Πριν κλείσουμε, πάμε να δούμε πιθανούς κινδύνους που μπορεί να προκύψουν από τη μη ορθή χρήση των υπηρεσιών επικοινωνίας. Θα δουλέψουμε με μια εικόνα.»
1. «Παρατηρήστε την εικόνα. Τι σας κάνει εντύπωση;» Μπορείτε να σημειώσετε πάνω στη φωτοτυπία μονολεκτικά τι σας προβληματίζει.
2. «Τι θα προτείνατε να αλλάξει ώστε να αποφευχθεί μία αντίστοιχη κατάσταση στο μέλλον;» 
 (7η διαφάνεια: Κίνδυνοι)
Από αυτά που είπατε, κρατάμε ότι η μη ορθή χρήση μπορεί να συνδέεται με:
· παθητική/υπερβολική χρήση που μπορεί να οδηγήσει σε αίσθημα απομόνωσης,
· ανοργάνωτη χρήση συσκευών (πολλά ανοιχτά, διάσπαση προσοχής) που αυξάνει λάθη και δημιουργεί άγχος,
· και ευαλωτότητα σε παραπλανητικό περιεχόμενο/μηνύματα (π.χ. να εμπιστευτώ κάτι χωρίς έλεγχο ή να μοιραστώ ευαίσθητα στοιχεία απρόσεκτα).
Άρα τι προτείνουμε πρακτικά;
1. Στόχος και Μέτρο: χρησιμοποιώ τα μέσα για να επικοινωνώ αποτελεσματικά, όχι για να αντικαταστήσω την ανθρώπινη επαφή.
2. Οργάνωση: κάνω ένα πράγμα τη φορά, δίνω προσοχή στον αποδέκτη, και ελέγχω πριν στείλω κάτι.
3. Ασφάλεια: όταν δεν είμαι σίγουρος/η, ρωτάω ή ζητάω βοήθεια.
Ειδικά για το κομμάτι της ασφάλειας που αφορά σε ευαίσθητα και προσωπικά δεδομένα θα κάνουμε ξεχωριστό δίωρο μάθημα σε μία από τις επόμενες συναντήσεις μας.
(8η διαφάνεια: Συμπέρασμα)
Από σήμερα, πριν στείλω μήνυμα, επιλέγω συνειδητά το μέσο που θα χρησιμοποιήσω. Ρωτάω: είναι επείγον να διαβαστεί άμεσα ή όχι; Το περιεχόμενο; Χρειάζεται ανάλυση, τεκμηρίωση; Επισημότητα; Υπάρχει κάτι ευαίσθητο στα περιεχόμενα που πρόκειται να στείλω;
Και πολύ σημαντικό να θυμόμαστε: Τα εργαλεία επικοινωνίας υπάρχουν για να διευκολύνουν την καθημερινότητά μας και καλό είναι  να χρησιμοποιούνται με μέτρο και οργάνωση. 
Σας ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας, θα συνεχίσουμε στην επόμενη συνάντησή μας όπου θα δούμε αυτές τις δύο υπηρεσίες επικοινωνίας στην πράξη.
